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NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Ceci est notre Communication sur
le Progrés sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos commentaires sur
son contenu.
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ENGAGEMENT
DE LEQUIPE

SOLUTIONS

Nous nous sommes engagés dans une démarche RSE depuis 8 ans avec l'objectif de s'amé-
liorer chaque année. Nos marchés évoluent et nous essayons d’apporter des réponses en
phase avec une démarche RSE encore plus responsable.

En 2023 nous avons mis en place un plan d’action qui nous a permis de nous améliorer et
d’obtenir une médaille PLATINIUM qui témoigne de nos engagements dans la RSE.

Cette note de 79/100 nous hisse dans le top 1% des entreprises évaluées par EcoVadis
dans notre secteur d’activité (Commerce de gros).

La démarche RSE de SOLUTIONS prend en compte les domaines social, environnemental,
économique, territorial et de la gouvernance. Ce plan d’action se décline en 25 actions qui
constituent le socle de 'engagement de SOLUTIONS en termes de RSE !

2023 a aussi été marqué par la mise en place d’équipes projets pour impliquer encore plus
les équipes autour de la RSE.

Nous avons eu lachance d’étre a nouveau formé en RSE pour comprendre les changements,
les nouveautés et améliorer nos pratiques.

Solutions a réalisé en 2023 son Bilan Carbone® de I'année 2022 avec Greenly, leader du
bilan carbone digitalisé et expert en évaluation des performances climatiques des entre-
prises. Ce Bilan dresse I'inventaire des émissions de gaz a effet de serre (GES) de Solutions
et couvre les scopes 1, 2 et 3. Lévaluation de ces émissions suit la méthodologie officielle et
agréée du Bilan Carbone®: ISO 14064-1 PRG 100.

Nous espérons maintenir notre niveau et apporter des solutions toujours meilleures

Bonne lecture.

Béatrice FIRMIN-MONNIER
Directrice Générale
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LAGENCE
SOLUTIONS

SOLUTIONS, société créée depuis 2002, est située dans le département des
Hauts-de-Seine, a Puteaux (92800). Depuis 2010, SOLUTIONS a structuré son
offre d’agence de communication autour de 3 poles : le gifting, 'événementiel
et le conseil.

Notre vision : mieux prendre en compte les personnes et valoriser les relations
humaines sur le long terme.

LEVOLUTION DE NOTRE CHIFFRE D’AFFAIRE
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LAGENCE SOLUTIONS

TIMELINE PLAN DE PRODUCTION

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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=7~ alaRSE et au développement durable.

2FPCO

La Fédération Francaise des Professionnels de la Communication par 'Objet rassemble
plus de 200 membres autour de sa charte : éthique et développement durable, transpa-
rence commerciale, organisation de I'entreprise, label qualité.

ECOVADIS

CSRRating

Plateforme d’évaluation des performances RSE et achat responsable.
4 niveaux de reconnaissance existent : Bronze, Argent, Or, et Platine.

ecovadis

.. CONIBI
conloi o , . , .
et Consortium dédié au recyclage des consommables d’'impressions usagées des entreprises.
CHARTE DE LA DIVERSITE
CHARTE 7

“IVERsme  Texte d’engagement proposé a la signature de tout employeur, qui souhaite par une
démarche volontariste, agir en faveur de la diversité et dépasser ainsi le cadre légal et
juridique de la lutte contre les discriminations
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LAGENCE SOLUTIONS

CHARTE RELATION FOURNISSEURS RESPONSABLES

Charte 3 . N . . . . . . r N .
st Charte visant a inciter les entreprises, organismes publics et privés a adopter des pratiques
responsables vis-a-vis de leurs fournisseurs

LE MEDIATEUR DES ENTREPRISES

le mediateur - Service national placé auprés du ministre de I'Economie francais, venant en aide a toute
“EEa=7  entreprise, organisation publique ou privée qui rencontre des difficultés dans ses relations
commerciales avec un partenaire.

CHARTE RSE DE LA 2FPCO

CHARTE
RSE

s#pco Charte qui a pour objectif de promouvoir les engagements et les principes de base de la
responsabilité social des entreprises des adhérents.

. -
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LAGENCE SQEUTI®NS
"\.

SOLUTIONS EN CHIFFRES

création millions d’euros employés bureaux
de I'agence de chiffres d’affaire Paris - Hong-Kong
en 2023

A T NSREEEN W T AT EESSSTTEEDSER
NOS DOMAINES D’EXPERTISES

Solutions,
/
Stratégies et actions Créatrice de liens entre les
opérationnelles différents acteurs de la santé
Solutions;
Développement Objets de Boutiaue en ligne
sur mesure communication q &
Solutions
/
Lancement Incentive Formation Voyage et
de produits team-building commerciale soirée 3 theme
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NOTRE
POLITIQUE

RSE

SOLUTIONS est fiere des engagements pris dans le cadre de sa politique RSE (Responsabilité
Sociale et Environnementale). Dans ce cadre, un certain nombre d’actions sont menées pour
assurer la qualité de vie au travail des collaborateurs ainsi que la nécessaire prise en compte des
enjeux environnementaux.

SOLUTIONS adhére alaFédération Francaise
de la Communication par I'Objet (2FPCO)
depuis plus de cing ans et s’est donc engagée
a respecter les engagements de la Charte
Ethique et Professionnelle en matiére de
transparence, d'éthique des affaires, de res-
pect de la réglementation liée aux conditions
de travail, d’achats durables et de qualité.

S\
CHARTE 7%
“DIVERSITE

En signant la Charte de la Diversité en
2021, SOLUTIONS s’est aussi engagé a
continuer a promouvoir l'application du
principe de non-discrimination et a déve-
lopper un management respectueux des
différences, fondé sur la confiance, sou-
cieux d’améliorer la cohésion des équipes
et la gestion de leur carriére.
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SOLUTIONS s’est engagée depuis 2016
dans l'initiative de responsabilité d’entre-
prise du Pacte Mondial des Nations Unies
et adhére ainsi aux principes des droits de
I’'homme, du travail, de I'environnement et
de la lutte contre la corruption.

Charte esear
RELATIONS FOURNISSEURS
RESPONSABLES

En 2021, SOLUTIONS signe la Charte Rela-
tions Fournisseurs Responsables qui a pour
objectif d’adopter des pratiques d’achats
responsables vis-a-vis de nos fournisseurs.
Elle permet ainsi de nous distinguer de nos
concurrents par une image positive de nos
valeurs et engagements. SOLUTIONS rejoint
une communauté en recherche constante de
bonnes pratiques.



NOTRE POLITIQUE RSE

NOS OBJECTIFS 2024

‘ ‘ Elargir notre offre du Made in France / Made in Europe

Concevoir la majorité de nos productions dans des matiéres éco-responsables

Améliorer notre bilan carbone

EVALUATION ANNUELLE PAR ECOVADIS

2016 (40/100)
2017 (59/100)
2018 (61/100)
2019 (61/100)
( )
( )
( )

g

PLATINUM

2023
ecovadis

Sustainability
Rating

2021 (63/100
2022 (73/100
2023(79/100




NOTRE POLITIQUE RSE

EVALUATION 2023 PAR ECOVADIS

SOLUTIONS obtient la note de 79/100 et est classée a la 99°™ place dans le rang percentile.
Il permet de comparer notre score a ceux des autres entreprises.

Par exemple, si une entreprise se situe au 43¢ percentile, cela signifie que son score est égal ou
supérieur a 43 % de toutes les entreprises évaluées par EcoVadis. Le rang percentile est calculé
au moment de la publication du score.

7 ig? 4 &

ENVIROMMEMENT SOCIAL & DROITS ETHIQUE ACHATS RESPOMSABLES
HUMAIME

SCORE GLOBAL

A B

290,10
99&¢me
narcantlls - -e - Y ]
Répartition des scores globaux Comparaison des scores de théme
BROITS
— SOLUTIONS SARL ENEROBENENT, ] g7 HUMAINS
75%
50%
25% i
0% -~ scrars

0 5 a5 65 85 100 RESPONSABLES 00 é-ig ETHIQUE




LE GLOBAL
COMPACT

Le Global Compact est une initiative des Nations unies lancée en 2000 visant a inciter les
entreprises du monde entier a adopter une attitude socialement responsable en s’engageant
a intégrer et & promouvoir plusieurs principes relatifs aux droits de 'Homme, aux normes
internationales du travail, a I'environnement et a la lutte contre la corruption.

La signature du Global Compact est une démarche volontaire de la part de I'entreprise.
Les entreprises adhérentes s'engagent a progresser chaque année dans chacun des 4 thémes.

) NORMES INTERNA-
DROITS DELHOMME
TIONALES DU TRAVAIL
Respecter laliberté d’association et recon-
Promouvoir et respecter la protection naitre le droit de négociation collective.
du droit international relatif aux Droits . et e
de 'Homme. Contribuer a I'élimination de toutes les

formes de travail forcé ou obligatoire.

Contribuer a l'abolition effective du
Veiller a ne pas se rendre complices de travail des enfants.

iolations des Droits de I'H .
violations des Lrolts de tHomme Contribuer al'élimination de toute discri-

mination en matiere d’emploi.

ENVIRONNEMENT LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

Appliquer I'approche de précaution face
aux problémes touchant a l'environne-

ment.

Prendre des initiatives tendant a pro- Agir contre la corruption sous toutes
mouvoir une plus grande responsabilité ses formes y compris I'extorsion de
en matiére d’environnement fonds et les pots-de-vin.

Favoriser la mise au point et la diffu-
sion de technologies respectueuses de
I'environnement.
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DROITS be
LHOMME

SOLUTIONS affirme sa volonté de respecter ses employés de maniére égale et transparente
en soutenant la déclaration universelle des Droits de ’THomme.

LES VALEURS DE NOTRE ENGAGEMENT

Communication Professionnalisme Respect

Le développement de I'agence SOLUTIONS repose également sur la relation humaine qui
prend en compte les personnes et valorise les relations humaines sur le long terme.

Nous développons une politique d’achats responsables afin de faire respecter par les
prestataires les dispositions des huit conventions fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travail.

RESPECTS DES CONVENTIONS DE LOIT
(Organisation Internationale du Travail)

Convention sur la liberté syndicale et |la protection du droit syndical
Convention sur le droit d’'organisation et de négociation collective
Convention sur le travail forcé

Convention sur I'abolition du travail forcé V OIT V
Convention sur I'dge minimum \l‘ y
Convention sur les pires formes de travail des enfants \ -y J’

Convention sur I'égalité de rémunération
Convention concernant la discrimination (emploi et profession)
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DROITS DE LHOMME

RELATIONS FOURNISSEURS

La relation que nous avons avec nos fournisseurs repose sur 3 piliers :

Une bonne communication Le professionnalisme Le respect

Les fournisseurs sont tenus de respecter des principes équivalents a ceux du Code
de conduite fournisseurs. Les fournisseurs doivent respecter un ensemble de régles
communes, d’'usage et de principes en matiére d’éthique, de responsabilité sociale et
de protection de I'environnement (normes de travail, lutte contre la corruption, regle-
mentation et protection environnementales, attentes en matiére d'éthique dans les
affaires).

VISITE DES USINES

Chaqgue année, nous nous déplacons en Chine, en Turquie, au Portugal, en France afin de visiter
nos usines partenaires, ce qui nous permet de consolider notre relation et d’'aborder avec eux les
tendances du marché.

En 2023, nous avons visité avec notre client C... une usine francaise, pour rendre concret
I'ensemble du processus de fabrication du tissage de la matiére premiére au produit fini. Cet
objectif de transparence permet au client de créer un véritable storytelling sur le produit en
s‘approprient I'ensemble des process.

. ,,

“
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DROITS DE LHOMME

NOS ACTIONS

CHARTE DE LA DIVERSITE

<y~ Pour valoriser nos engagements, I'agence SOLUTIONS a signé en 2022
CHARTE W/.\ la charte de la diversité (cf Annexe 1). Cet engagement a pour but de
EEDNERSITE nous encourager a promouvoir la diversité, I'égalité des chances, les
droits fondamentaux et les droits du travail pour tous les salariés en ne

faisant aucune discrimination dans I'accés a I'emploi.

CHARTE ETHIQUE ET PROFESSIONNELLE 2FPCO

SOLUTIONS a signé en 2016 la charte éthique et professionnelle
2FPCO qui I'’engage a respecter les engagements en matiére de trans-
parence, d'éthique des affaires, de respect de la réglementation liée
aux conditions de travail, d’achats durables et de qualité.

CHARTE RELATIONS FOURNISSEURS RESPONSABLES

Afin de favoriser une relation saine avec nos fournisseurs vis-a-vis

Charte ; :
A S enars € nos engagements, SOLUTIONS signe en 2022 la charte rglatlons
RESPONSABLES fournisseurs responsables (cf Annexe 2). Avec nos fournisseurs,

SOLUTIONS veille aux intéréts de chaque partie, dans le respect de

conditions contractuelles claires et négociées de maniére équitable.
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DROITS DE LHOMME

SOUTIEN A DES CAUSES

Dans le cadre de notre activité, nous venons en aide a plusieurs associations caritives :

vey -~ Fonds
ProZife &
Proxité, association qui agit pour MRS Fonds Femmes & Avenir
laréussite delajeunesseet le mouvement pour la Premier fonds de dotation
développement du lien social. réinsertion sociale sur lamonoparentalité

You share
You SHINE

You share You shine: « Aforkin
the road » Collecte de couverts en
plastique a redonner aux sans-abris
sous l'initiative de Juliette Dumas

Association Marie-Héléne:
dons pour lakermesse et la
tombola (Enfants, Adolescents
et Adultes Polyhandicapés)

-
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DROITS DE LHOMME

PRIVILEGIER LE TRAVAIL EN ESAT

GEPSA

Cf Partenaire de référence du Facility Management sur des sites ou le
J niveau de sécurité requis, soit par l'activité, soit par les occupants,
est un enjeu spécifique.

EXEMPLE DE REALISATIONS




NORMES
INTERNATIONALES DU

TRAVAIL

STRUCTURE DE NOTRE EFFECTIF

SOLUTIONS compte 22 employés, 16 femmes et 6 hommes.
Moyenne d’age chez
@ SOLUTIONS

AU R

' CDI

‘ Contrats d’alternance

EGALITE PROFESSIONNELLE

SOLUTIONS atoujours veillé a la mixité au sein de I'entreprise. La société afavorisé I'acces des
hommes comme des femmes aux postes a responsabilités. Depuis 2017, la directrice générale
est une femme.

A responsabilité et ancienneté comparables, les salaires des hommes et des femmes sont
identiques.

QUESTIONNAIRE D’ENTRETIEN D’EVALUATION

Un questionnaire d’entretien d'évaluation est établi pour permettre de définir une évolution
professionnelle, des objectifs, des plans d’action, et comprendre les attentes de I'entreprise.

COMMUNICATION SUR LE PROGRES | 17




NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

JOURNEE DE SOLIDARITE

La journée de solidarité de I'année 2019, 2021, 2022 et 2024 a été offerte.

PREVENTION DES DISCRIMINATIONS / HARCELEMENT

SOLUTIONS s’engage a ne pas faire de discriminations ni de harcélement.

Eviter les discriminations permet aux salariés de ne pas se sentir 1ésés en étant moins bien
traités que d’autres pour certains motifs qui n'ont rien a voir avec leurs compétences et leur
travail. Ainsi la paix sociale est préservée.

Le respect de I'égalité de traitement est une obligation Iégale que tout employeur se doit de
mettre en oeuvre le plus efficacement possible. Une entreprise ot I'on sait que les salariés sont
traités de facon égalitaire a une bonne réputation.

PEE /PERCO

SOLUTIONS a mis en place un plan d’épargne d’entreprise (PEE), permettant aux salariés de
se constituer, avec I'aide de I'entreprise, un portefeuille de valeurs mobilieres. Mais également
un plan d’épargne pour la retraite collective (Perco) offrant aux salariés la possibilité de se
constituer une épargne qui viendra compléter leurs revenus au moment de leur retraite.

WELCOME PACK

Afin d’accueillir nos salariés, nous avons créé un welcome pack qui
réuni toutes les informations et documents essentiels a lacompréhension du
fonctionnement de I'entreprise. Ce document est mis a jour réguliérement.




NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL

SANTE DES EMPLOYES

SOLUTIONS propose a chaque salarié de lui faire passer sa visite médicale (visite d'information
et de prévention) auprés de la CMIE.

La CMIE et SOLUTIONS veillent au respect du planning des visites de contréle. Les salariés
sont donc convoqués tous les deux ans pour ces visites.

SOLUTIONS propose aux salariés qui le souhaitaient, un massage une fois par trimestre.
En décembre 2023, |la Direction a proposé un massage kobido sur la base du volontariat a
'ensemble de ses salariés.

Enavril 2022, une formation de geste premiers secours a été proposée a l'ensemble des salariés.

A ce jour, SOLUTIONS ne recense aucun accident du travail. Nous souhaiterions maintenir ce
chiffre dans les années a venir.

En outre, SOLUTIONS a souscrit bien évidemment a une mutuelle complémentaire : MIE.
Les salariés n'adhérant pas a la mutuelle doivent fournir tous les ans les justificatifs de leur
adhésion a une autre mutuelle.

SOLUTIONS a également mis en place un contrat de prévoyance pour I'ensemble de ses
salariés, depuis sa création.

—

COMMUNICATION SURLEP




ENVIRONNEMENT

SOLUTIONS a pour objectif d'améliorer de maniére continue son impact environnemental et
de proposer a ses clients des produits et services répondant a une démarche la plus vertueuse
possible.

NOS ACTIONS

PARTENAIRES RESPECTUEUX DE LENVIRONNEMENT

Nous privilégions également des partenaires proposant des produits
plus respectueux de I'environnement comme par exemple : papeterie
OEKO-TEX® certifiée PEFC, Imprim’vert, Oeko Tex.

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

\IMPRIM’VERT"’

RECYCLER NOS CARTOUCHES D'IMPRIMANTES

mnlbl Notre prestataire d'imprimantes gere nos cartouches utilisées en les
faisant recycler par une entreprise partenaire.

REDUIRE LUTILISATION DE PLASTIQUE

Nous avons distribué a chacun de nos employés, des gourdes afin que
I'utilisation de bouteilles en plastique soit réduite.

REDUIRE LUTILISATION DU PAPIER

Nous avons programmé tous les postes pour une impression noir
et blanc et recto-verso et nous veillons a imprimer uniguement les
documents nécessaires.

UTILISER DU PAPIER RECYCLE

Nous favorisons 'utilisation du papier recyclé du type EU écolabel.
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ENVIRONNEMENT

Fonds
«eﬁweeﬁir DONS AUX ASSOCIATIONS

Nous avons chaque année de grandes quantités d'objets, échantillons.

- %* Nous avons pris la décision de ne pas les jeter et d’en faire profiter ceux
ProTité 1 . ;
s s s g qui en ont le besoin.
e
PAIE PILOTE
@ Nous avons choisi de dématérialiser la gestion des congés et I'envoi
Paie Pilote de; ﬁghes de paie. Nous avons investi dans une solution RH nommée
Paie Pilote.
TRANPORTS

P Solutions a fait I'acquisition de voitures électriques pour réduire nos

= |
0 o émissions de CO2

= & FAVORISER LE TRI SELECTIF

Nous avons mis en place le tri sélectif dans toute I'agence.

ADOPTER UNE RUCHE « MON MIEL »

S’engager dans la sauvegarde des abeilles avec Mon Miel, en adoptant
une ruche. Le miel est offert aux salariés et a nos clients.

REUTILISER DES CARTONS ET PAPIER BULLE

Afin d’éviter le gachis, nous réutilisons les cartons des palettes que
nous recevons ainsi que tout le papier bulle.
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ETHIQUE DES
AFFAIRES

SOLUTIONS s’engage a travailler avec une éthique exemplaire.

Nous avons mis en place plusieurs actions :

- le guide pratique de 'intégrité

- le plan de vigilance,

- la politique anticorruption cadeaux-invitations (cf Annexe 4)
- la procédure de signalement interne.

EN INTERNE

Nos collaborateurs sont tous sensibilisés dés le recrutement au respect des lois. Nous avons
mis en place des processus commerciaux pour éviter les fraudes et les risques de corruption.

Appels d'offre :
Une équipe est amenée a répondre de maniére collective aux nombreux appels d'offre.

Réclamations clients :
Pour répondre a notre charte éthique RSE, nous avons mis en place un suivi des réclamations
et non conformités en créant une procédure de rappel et retrait des produits.

Mise en place d’une charte d’utilisation des moyens informatiques.
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ETHIQUE DES AFFAIRES

RGPD ET PROTECTION DES DONNEES

Le Reglement général de la protection des données est un réglement européen qui s'impose a
la législation de tous les pays membres. |l vise a garantir aux citoyens européens une meilleure
information et un meilleur contréle de leurs données personnelles qu’ils peuvent communi-
guer a des organismes privés ou publics.

Chez SOLUTIONS, nous respectons le réglement général sur la protection des données
(RGPD) de I'UE qui s'impose a la législation de tous les Etats membres. Il vise a garantir aux
citoyens européens une meilleure information et un meilleur contréle de leurs données per-
sonnelles qu’ils peuvent communiquer a des organismes privés ou publics.

Avec notre prestataire informatique Imédi@t, nous veillons a garantir un traitement conforme
de l'information (cf Annexe 6) et du consentement donné, pour la protection des données
personnelles de tous nos clients et nos salariés.




2FPCO
CHARTE ETHIQUE

GIFTING

LA COMMUNICATION PAR L'OBJET
CHARTE ETHIQUE & PROFESSIONNELLE

Les ADHERENTS, ainsi que de la Fédération Francaise des
Professionnels de la Communication par 'Objet (2FPCO), s’engagent a respecter
les exigences spécifiées dans cette charte :

I. LES ENGAGEMENTS DE 'ADHERENT

Chaque membre devra obligatoirement souscrire sans réserve & la + Signature de cette charte avant validation de
présente Charte Ethique & Professionnelle avant d’adhérer & la 2FPCO. |'adhésion par la 2FPCO

Signer la charte de transparence a I'adhésion 2FPCO et la mettre & jour + Charte de fransparence revue et & nouveau
si changement. signée lors de |"'audit de contrdle

+

Etre une société avec I'une des formes juridiques suivantes : Kbis de - 3mois, bilan, letfre de mission
SA, SAS, SARL, tenir une comptabilité conforme aux obligations 1égales expert-comptable, attestations diverses..
et tenir a jour 'ensemble des livres Iégaux prévus par les textes

(notamment dépdt des comptes annuels au grefte du tribunal).

+

Transmettre annuellement les éléments clés statistiques Emcil envoyé ala 2FPCO

(CA, effectify en respectant les dates limites.

En verfu de la présente Chorte Ethique & Professionnelle, chague membre -+ Paiement cotisation & jour et dans les délais
de la 2FPCO s’oblige & payer sa cotisation dans un délai de trois mois

aprés réception d’une facture en bonne et due forme faute de quoi,

il s’expose a une radiation pure et simple du syndicat.

+

Respecter et diffuser la Charte Ethique & Professionnelle de la 2FPCO. Signature, diffusion de la Charte en entreprise,

sur les sites internet

o I e T -

Formaliser avec chaque client un contrat de services
(bon de commande et BAT signés) ; Communiquer et taire signer au
client les CGV au plus tard & la commande client.

+

Fournlr 3 exemples de dossier client

+

Autorisation d’utilisation du logo client hors BAT Présentation d’un accord écrit avec le client

(ex : pour sa propre promotion).

+

Refuser en toute connaissance de cause, de copier et/ou utiliser
des produits créés ou brevetés par un tiers, sans accord préalable ;
signaler tout cas de contrefagon.

Licence et/ou autorisation

+

Respecter le secret professionnel et faire respecter le secret professionnel Clause présente dans le confrat avec les salariés
par les salariés ainsi que les sous-traitants. et les sous-traitants.

§’engager et confribuer dans une pratique des affaires aux principes de » Code de conduite de I'adhérent
loyauté, de transparence, d’exemplarité et au respect d’une bonne relation
interprofessionnelle ; Refuser et lutter contre la corruption.

: Jullette Salomé j k
= |uliette.salome@2fpco.com / 06.37.34,74.82 Charte 2FPCO 1/4

BHN

24 | COMMUNICATION SUR LE PROGRES




'J Respect de la réglementation ‘j

12 Envertu de la présente Charte Eﬂiqua & Professionnelle, chagque membre + Cf preuves demandées cl-dessous
de la 2FPCO contracte une obligation de moyens et s'oblige @ respecter les
normes de sécurité obligatoires et I'ensemble des obligations réglementaires
ayan! directement ou indirectement frait @ son activité.

13 Contracter des goranties d'assurance adaptées a la nature de 'ofire + Contrafs d’assurance RC Pro, véhicules
de services.

14  Préserver la sécurité des biens et des personnes = Document unigue établl ef communigua,
(Document Unique, affichage obligatoire, coniréles périodiques registre de sécurité mis & jour,
obligatoires (Slechicité, incendie, véhicule.. ). tout document associé

15 Respecler la réglementation produits et les normes en vigueur = Présentation des cerfificats

et foumnir lorsque demandé les cerificats de conformite.

16 Respecter la réglementation concernant les mentions Iégales, - Verification sur les sites infernet
la gestion des cookies et les données personnelles (RGPD). et tout autre documaent associé
17  Etre & jour de I'ensemble de ses déclaralions et paiements 4+ Aftestotions des différents organismes
(cotisations sociales et fiscales, TVA, décloration d'Echange de Blens cotespondonts
(liste non exhaustive). Déclaration préciable d'embouche (DPAE)
12  Respecter la législation en vigueur quant au paiement de la taxe: + Bordersau de palement

de la SORECOP (Copie France).

19  Respecter la législation en vigueur vis @ vis de I'éco-participation : + Récéplssés et vérlfication factures cllents
DEEE, Piles et Accumulateurs, Emballages, Papier, Textile... : inscription et fournisseurs
et paiement des contributions auprés des organismes collect &
'j Respect de la réglementation ‘,
20 Engager des démarches responsablas (RSE, Qualité...). + Evoluation Acesia / Ecovadis, Qualisery,

Marguage Made in France., norme 150,

21  Protéger son entreprise par la mise en ceuvre de plan de continuité d'activilé + Présentation des documents et des moyens

(PCA), de sauvegardes informatiques, de protection du systéme informatique... technigues
22 Pariciper (ou se faire représenter) oux réunions proposées par 2FPCO + Participation effective
Assembilée Générale annuelle ou/et colléges, commissi mixtes,

commission responsable, répondre aux sondages intemes...

23 Donner ala Fédération, du temps (interventions scolaires), + Aftestation sur I'nonneur
des produifs ou services... ou tout docurnent associé
2P0
‘1 Contact 2FPC0 | Juliette Salomé .,
~ |ulleite salome@2ipco.com / 06,37 34.7482 !

e »&.{Jﬁ!{d
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2FPCO CHARTE ETHIQUE GIFTING

-j Propriété Intellectuelle ‘1

24 Utiliser et/ou reproduire les droits de Propriété Intellectuelle dont est titulaire =+ Non évalugble
la Fédération, et notamment ses marques enregistrées, en sa seule qualité
d'adhérent de la Fédération, et pour les besoins de son oclivité, dans le
respect intégral des et chartes graphigues en vi

25 Utiliser et/ou reproduire les droits de Propriété Intellectuelle appartenant =+ Mon évaluchle
& lo Fédération dans le stict respect de la présente charte de la pro-
tesslon, sans possibilité d'étendre ces diolts & d’autres opérations ou a
d'autres supports.
Ce droit d'utilisation et/ou de reproduction ne peut en aucun cas élre
transmis & un tiers, ni &tre modiflé sans I'accord exprés de la Fédération.

26  Cesser foute utilisation et/ou toute reproduction des droits de Propriété 4+ Non évaluable
Intellectuelle dont est fituloire la Fédérction, et notamment de ses
margues enregistrées, & la premiére demande écrite de la Fédération,
pour quelque cause que ce soil, et ce dans un délai de 48 heures &
réception de celte demande.
Cesser foute utilisation et/ou toute reproduction des droits de Propriété
Intellectuelle dont est titulaire la Fédération en cas de perte de sa qualité
d'adhérent, pour quelque couse que ce soit.

‘j Litige et Sanction ‘j

27  Tout mangquement grave et délibéré a la présente charte éthique & profes- + Non évaluable
sionnelle impliquera une radiation immédiate aprés un vote & la majorité
simple des membres du Conseil d'Administration.

25  En vertu de la présente Charte Ethique & Professionnelle, chaque membre + Non évaluable
de la 2FPCO s'oblige en cas de litige avec un autre membre de la tédéra-
tion, & recourir dans un premier temps @ un réglement & 'amicble avant
d’engager une action juridique ; la commission éthique de la 2FPCO
pouvant & ce titre tenir le rdle d'arbitre et proposer différentes solutions
négociées.

il. LES ENGAGEMENTS DE LA 2ZFPCO

Vellle des évolutions de la profession

+

1 Communiguer, @ la demande, les informations en sa possession,
relatives au métier :

=+ Obligations légales

Veille des évolutions de la profession
Vellle réglementaire
Veille juridique

+

+ Condilions Iégales de vente

+ Dispositions fiscales

+

2 Mettre & disposition les chiffres disponibles de la profassion.. Sources : consultations des organismes

compétents, Communication : site Internat

-

3 Mefire ala disposition des adhérents des informations sur la Sources : consultations des organismes
prise/tr ission d'entreprises du secteur, offres d'emploi compétents, Communication : site Internet

g Contact 26PCO : Juliette Solomé .j l_
—— |uliefte solome@2fpco.com ( 06.37.24,74.82 . A A L Charte 2FPCO 3/4

L
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2FPCO CHARTE ETHIQUE GIFTING

W

13

14

K

L

Metire & |o disposition des adhérents des contrats de travail types
pour cerfaines calégories de personnel.

Assurer la garantie de confidentialité des informations communiquées
dala 2FPCO.

Apperter des formations protessionnelles via 2FPCO Formalion.

Représenter les adhérents et négocier avec les institutions officielles.

Représenter la profession lors des salons professionnels.

Représenter la 2FPCO auprés de la Fédération Européenne.

Assurer la promotion de la 2FPCO, de sa marque I'Objet Media
et de I'objet publicitaire en général.

Encourager la mise en place et le maintien du Lobel Qualiserv® e MMIF™

Permetire @ choque adhérent de bénéficier d'un lien enfre le site
de la 2FFCO el son propre sile.

Vérifier le respect de la Charte.

Concéder & chaque adhérent un droit d'uilisation et/ou de reproduction
non-exclusil, incessible et gratuit de ses droits de Propriété Intellectuelle,
el notamment de ses marques enregisirées.

+ Sources : consultations des arganismes
compétents. Communication : site Intemet

4+

Engagement &crit de tous les administrateurs

+

Négociations, Progromme de farmations

+

Engogement dans les ossemblées
&t les manifestations organisées

+

Parficipations aux assemblees
et manifestations organisees

+

Adhésion aclive

+

Tous méedias - information systématiqus des
adhérents

4 Communication auprés des adhérents
& travers le site INTERNET et lors des assembléas

+

Site Internet 2FPCO

+

Audits commandités par la 2FPCOr

+

Copie de la charte signés

+ Charte poraphée of signée le @' l/{& {(9',0

Cachet de I'entreprise

Soktiond |

Conscil

Cuibiomaried

Prometion

8. rue des Bas Rogers

92800 Puteayx -

France

Téi: +33(0)1 55 69 09 o9
San au cagital de 117 700 nurs
MNarvorrs

RCS 443 507 2m

iefte Salarm,
juliette. salome@2fpco.com / 06.37.34.74,82
52 boulavard Rodin - 92130 Issy-les-Moulineaux

*
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COMMUNICATION SUR LE PROGRES | 27



2FPCO
CHARTE RSE

ﬁ DES PROFESSIONNELS

" DE LA COMMUNICATION

PAR L'OBJET

CHARTE RSE de la 2FPCO

Avant-propos

Cette charte a pour objectif de promouvoir les engagements et principes de base de la Responsabilité Sociale
des Entreprises au sein des adhérents de la Fédération Frangaise des Professionnels de la Communication par
'Objet.

Les engagements et principes déclinés sont en cohérence avec notre métier et notre environnement
professionnel.

En s’appuyant sur ce socle, il appartient a chaque adhérent de construire sa propre démarche RSE, dans une
logique d’amélioration continue et en recherchant I'excellence par la mise en ceuvre d’une évaluation, de plan
de progrés, de codes de conduite, de labels et/ou de normes avec certification apportant une reconnaissance
des efforts et de I'engagement déployés par I'adhérent.

Conditions d’adhésion a la charte et principe de fonctionnement :

Les adhérents signataires de cette charte, auront validé leur évaluation RSE {Acesia, Ecovadis, 1SO 26000, Label
Lucie, Qualiserv®v7.4...).

Les adhérents s’engagent aussi a participer a I'élaboration de bonnes pratiques sectorielles.

L’évaluation RSE permet I'acces a un package documentaire (Charte RSE 2FPCO, Les 10 Engagements de I'Objet
Média Responsable, Code de conduite fournisseurs, Guide de la communication responsable de I'objet média).

La démarche RSE se décline autour de 4 axes :
e Le respect de nos collaborateurs

® Le respect de 'environnement

* Les achats responsables

e L'éthique des affaires.

Et repose sur 5 piliers de responsabilité :
s Le domaine Social

e Le domaine Environnemental

¢ Le domaine Economique

e Le domaine Territorial

e Le domaine de la Gouvernance.

Notre ambition est de partager notre engagement et nos principes RSE avec I'ensemble des adhérents et de la
profession, des collaborateurs, des clients et des fournisseurs ;

CHARTE
RSE
2FPCO .

>

2FPCO — Fédération des Professionnels de la Communication par I'Objet
52 Boulevard Rodin 92130 Issy les Moulineaux — 01 47 65 84 98 — www.pro.2fpco.com
Version Mai 2020 - Page 1 sur 2
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2FPCO CHARTE RSE

i) PEDERATICHN FRANI AISE
CESPROMSHONMILS
DE LA COMMAIMICATION
PR DORET

Les Engagements et principes RSE de la 2FPCO

nsabilité dans

Eavoriser |e bien-ftre @1 |2 qualité de vie au travail

Développer les compétences de tous les salariés

Promouvoir la diversité et 'égalité des chances

Eviter & recowrs abusif 3 des contrats entrainant la précarite

S'assurer du respect des droits fondamentaus (tout au long de la chaine de sous-traitance).

Responsabilité dans le domaine Environnemental

" & & & @8

Maitriser les consommations d dnergie, o eau et de matiéres premiéres

Récuire les émissions dans I'alr, bes sols et Peaw

Favoriser la réduction et la vaborsation des déchets

Prendre en compte les impacts emironmementaux dans |3 conception des produits el services
amiliorer la performance environnementale des batiments,

Rasponsabilité dans le domaine Economigue

Garantir la pérennité de 'entreprise et sa performance économigue

Respecter les intérats des clients ¢t des consommateurs

Etablir des relations durables avec les sous-traitants et les fournisseurs e respacter leurs intéréts
Agir avec loyauté sur les marchés

Refuser et prévenir la corruption sous toutes ses formes.

onsabilité rritorial

Contribuer au dévelogpement dcanomigue et social de la région

Privilégier les achats auprés de fournissaurs locaux

Aglr sur les freins & Femploi et favoriser linsertion

Accueillic des jrunes pour leur faire découvrir les métiers de Fentreprise

Contribuer & des initiatives d'intérét général dans le domaine de Féducation, de la culture, de | sanke 1
du sport.

Responsabilité dans l¢ domaine de la Gouvernance

Sinscrire dans une démarche d ameélioration continue &t d'innovation pour la R3E

fiendre des comptes de maniére transparente sur les objectifs, pratiques ot résultats en matiére da BSE et
&tre responsable de Finfarmation

Développer un dialogue social avec les salariés et beurs représentants

Témaigner de sa démarche RSE pour sensibiliser les parties prenantes et encourager d'autres entreprises
du territolre & s'engager

Favoriser les achats responsables et intégrer b respect de ce principe dans la sélection des fournisseurs.

En signant cette charte, je m"engage & mettre en e Fensemble des engagements et principes RSE
recommandés par la 2FPCO.

Fait & lssy bes Moulineaus, le 19 octobre 2021

Directrice Générale

" mirea

Béatrice Firmin-Monnier Antony Vilkéger 2FPCO

Président de la 2FPCO FEDERATION ERANCAISE DES

PROFESSIONNELS DE LA
COMMUNICATION PAR L'OBJET
. — 2. Bolevard REOIN
I AT 2 82130 IS5 YLES MOULINEAUX
-\ -
A

SARET 511 4719 203 600 A4

el
i i VT -
e s

FFPCO = Fadération des Professionnels de ia Communecation par FObjet

52 Boulevard Rodin 92130 kssy les Moulineaux — 01 47 65 B4 98 - wiww.pro. 2fpco.com
Wersian hai 2000 - Page 2 sur 2
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CHARTE DE LA
DIVERSITE

CHARTE %
“DIVERSITE SIGNER ET AGIR

212

La Charte de la Diversité est porfée par le réseau Les entreprises pour la Cilé

En cas d'sccord, merci de nous refourner cef appel de participation aux frais de
signature, avec un chéque de rdglement & l'ordre Les entreprises pour la Cité 4
l'adresse suivante

Secrétariat Général de la Charte de Ja Diversité
Les enireprises pour la Cité - Schoolab

15 rue de Milan - 75009 FARIS

Tel : 07.78.02.72.18

Ou par virement bancaire {vous frouveraz en annexe 1 e RIB de notre bangue), en

retournant lappel de participation a . [nfo@charfe-diversite.com sur le compte
Stivarnt ;

LES ENTREPRISES POUR LA CITE
IBAN : FRTG 3000 4008 1900 0115 2981 761
BIC : BNPAFRPPXXX

Merci dindiguer dans Pobjet du virement : « CHD + nom de votre structure ».

KBIS : Vous frouverez en annexe 2 notre avis de NINSEE. Ce document asl ulilisd
pour les associations

TVA infracommunautalire : FR 63 382 154 409

A réception du paiement et dans un délai de 30 jours, nous vous adressorons par
e-mail vos codes d'accés A l'espace signataire ainsi votre Charte personnalisée,
accompagnée d'un appel de participation acquitté.

Fait & ,%)tmx}a Le CH'D L ’ Z,CIZS
Solutions

Cowmail T adravraridl Fmdion

B, russ clem Bus Plogana F
B2 EH0 Pudeaus - Frenca Gﬂﬂhﬂt Et Elﬂl'lﬂtl.lrﬂ'
Tadl : +330001 &5 89 05 08

N o et e @JM
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CHARTE RELATIONS
FOURNISSEURS

RESPONSABLES

MINISTERE SEaE e

DE 'ECONOMIE le médiateur 2:Cn

ET DE LA RELANCE DES ENTREPRISES .

) Fagae

Charte « Relations Fournisseurs & Achats Responsables »

Charte rspa e
RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

PREAMBULE

La Charte « relations fournisseurs responsables » de 2009 a été élaborée afin d’engager les
signataires & metire en place une démarche de progrés dans leurs relations avec leurs
fournisseurs.

Portée depuis 2010 par le Médiateur des entreprises (MDE) avec le Conseil National des
Achats (CNA), et forte aujourd’hui de plus de 2200 signataires, elle a démontré un solide bilan
dans I'écosystéme privé et public ainsi qu'un impact positif sur les relations d’affaires,
notamment vis-&-vis des trés petites, petites et moyennes entreprises (TPE-PME).

En 2012, une méthodologie d'évaluation des pratiques en matiére d’achats responsables a
été élaborée dans le prolongement de la charte sous la forme d’'un Label.

Au moment de I'accident du Rana Plaza en 2013, soucieuse de la responsabilité des donneurs
d’ordre sur toute la chaine des fournisseurs, la France a proposé la mise en place d’'une norme
internationale en matiére d’achats responsables, qui aboutira en 2017 & la norme 1S020400.
Le label est désormais adossé a cette norme.

Enfin, les crises économique et sanitaire de 2020-2021 ont confirmé 'importance de la qualité
de la relation entre clients et fournisseurs ainsi que des valeurs de solidarité, d'éthique et de
confiance.

Ces évolutions intervenues depuis 2010 motivent une mise a jour de ce document, invitant &
s’engager dans un parcours des achats responsables « Charte-Label ».
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ANNEXES | CHARTE RELATIONS FOURNISSEURS RESPONSABLES

Les dirigeants des organisalions signataires de cette Charie manitastent leur valonté de metire
en g un plan de progrds conbnu Br sesn de lBur organésaltion et s'anpagent alin
d'amalioner heurs relations fournissaurs dans un cadre de conflance ndcproque e du respect
chiss dirgits o devairs raspectifs.

Il ast clarament &lablil pour tous les signatalres que Mensemble des engagements prs dans
catle Charta, mirai que laur miss en euwe, sinscilvent dans e cadre de la Idgisiation e
vigueur régulant I'économie de marché, du respec) des disposiions eurapéennas ol rationales
régissant bes relations interenireprises (code civil 8l cote de Commaerce netammant) ainsi que,
pour les entreprises ef anlitks concernées, des textes encadran les contrats de la commands
pukigue,

Les sigrataires, guils appliguent déjg tout ou partie des principes de ka Charle, oni
connaissance du fait gus

- les angegements de la Chere peuvent constibuer le socle dune paliigue dachats
rasponEabies |

- 1a Gherte intradui |& cultere du dialogee et de la médiation en tacilifant au mieus e rdglemean
das éwventueds différends avac les IOUMSSaLNS |

- d'une manade géndérale, elle vise loules les organisations privees ol publigues

- Ia Charte est un outil de renlorcemen des relations diss bors que chague acteur da la cheine
di valews adople une démarche de co-construclion des liens d'effaires per une écoute
rguligne, proactive at concliante-vis-a-wis de ses lourmessaure.

Cas miémes signatares conviennent que ©

- leurs engagaments seroni rapidement commenqués A lensemble des panies prananes
intarnes at extermneas. ;

- les succés, |es retours d'expériences en matiene de relations fournisseurs seront & partagar
et & promouvolr dans be bud de faire avancer madeellarmen 'atat de 'art en matiare d'achai
respansabie,
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ANNEXES | CHARTE RELATIONS FOURNISSEURS RESPONSABLES

LES 10 ENGAGEMENTS

1. Assurer une relatlon financiére responsable vis-a-vis des fournisseurs

Le comportement sesponsable de I'achelew consisie & raspecier les délais de paiemeant
Igaux, en appiquant ces dispositions de fagon siricie ef sinchre, Les signataires s'engagaent
A ne pas ddormer Pespril de la loi al, vis-d-vis des enireprises peliles &l moyennes, en
particulies & :

= yailler & la fluiditd du processus de paiement da bout en bout ;

- payer au ples tard dans los délais contraciuels ou légaux of sans exiger de contraparts
déssquilibrée ;

- informer le foumisseur d'un ratard de paiemend ou d'vne retenua lide ou non & un litige et
dans taus les ces & la raler de fagon proactive |

- gangbilizar leurs taurnssaurs & transmeatire rapdement leurs factunes |

- bgziliter, dans e dialeque, loule modalité de firancemeant adapbée aux besoing de |'acivitd du
s SRELF,

2 Entratenir une relation respectueuse avec 'ensemble des fournisseurs,
favorable au développemant de relations collaboratives

Le reapect, par I‘achetaur, des engagemants contractuels alnsl guune démarche d'éooute
aciive sont les gages d'une relation fournssaur loyale et apaisee.

L'objectil @i de tendre vers des relalons collaboralives, muluelleman bﬁl‘ré"quuﬂ- awes les
fournisseurs siralégiques consisian, par exemple, & ©

- partager les colis de gualification, d'hamaolegation finale ;

- accompagner dans leur croissance at suvne los stamup TPE'PME qui sont au cozur de lsur
panal stratégigus ;

- déwelopper des synergies en termes de compétences, de servicas ou d'équipamants

en wedlant & respactar l2 menagement das enirepnses concarnées.

Cetle collzboration pourra &tre lormalisde par une corvention organisant la relation
pariEnaniale an exciuant Dule pratique assimilabie 4 de 3 geslion de L,

3. ldentifier et gérer les situations de dépendances réciprogues avec les
fournissaurs

Le pokds trog Sawd dun chent dans Factivid dune entreprise paul &re un lachew de rsguee en
g dévolulion brutale des volumes de commandes. De og [al, 'achelaur encorage ses
faurnisseurs a !E'Eﬂgaﬂﬁl' sur des aclions @ des ntialives posilives pour son omanisalion
[diversification, intemationalisation, digilalisation, amélioration des savoi-laing, )

5'il s'awére néceasaire, ke désengagament éventuel d'un scheteur ast anticipa et prograssif
glin ge tanir compla de lanckennaté des relations avec |'organisation le cas échéent du degra
de dépendance, de ses possiblités de se diveraifer ou de e'adapler.

Imwersement, un fourmissews qui de B30 e en Shualion de monopole peul meding en fisgue les
approvisionnements d'un clierd. Ce demier soubaitera alors logiquameant une ou plusieurs

sources) d'approvisionngment, o qui paurra saaprimer dans ke cadre de la rdgociation, gar
exampda sous forme de cassion da koence normalement rémunénaa,
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ANNEXES | CHARTE RELATIONS FOURNISSEURS RESPONSABLES

4, Impliquer les organisations signataires dans leur filiére

Dans =a relation bilstérele avec les fournissews dens sa fillére, Pacheteur s'enpape &
rechencher :

- una redation da conflance evec le management de l'enireprse fourmisseur, e en
particulier son dingaant, qul sare invité dans cette logigue & donnes & son client 1 visibilig
Mdcensdlie SUF 80N Aol

- | développement d'une gestion prévisionnelle des achats pour donner de b visibiFlé aux
lourmigsaurs en commurgquant & 'avance les aréls de commande @l las niveaux pravisaannals
dractivitk moyen &l lang terme ef favoriser ainsi Mfadaptation des capacités;

- | protection de la Miére en dvilan], dans la mesure du possible, de réintégres brutalement
das aparations en pénode da crise, et Atre attantif au mentien des capacités ef des
savoir-aire  de sous-raitance gui seront nAcassaires au moment de la reprise &t du
déwsloppement.

- Finnovetion ouverte et collsboralive aves des floumisseurs patentiels en nstallant par
axemple un diglegue Strolt et régulier.

Les acheleurs seronl allenils & la consolidation des liliéres de production, auss bien
en cas dopporiuniidés de développameant 4 linarmational gu'en cas de relocalisation sur le plan
naticnal ou swopaen,

5. Apprécier l'ensemble des codts et impacts du cycle de vie
Four apprécler I'offre misux-disante, 82 schateurs gatlachant 4 prendre &n compte |
- lengemble des composantes du coll (ne pas seulement compares le prix du bien ou du
sarvice, mais inégrer 'ensemble des colits complimentaires) comme -

= les codis ogisliques associés supponés dreclement par 'achelsur (transport,
siockage,...] |

+ o durde da mise au pent lechnique avec bes allers et refours ;
* |g temps de formation et @’ acquisition das compatances ;
«  las colis en aprds-venls i Services rendus dquivalents ;
+ e colts des mudis qualité e RSE.
- Ia vigion globale du cycle de vie!

- Fgnsemble des aléas contribuant aux colts tolaux dans la chame d'approvisionnamant, iels
que

les rupbises des approvisiannements ;

la conformité des produils & des Senices |

l'ansemble des risques llés au traltement des IHiges &1 & lutte cantre |8 carruption
fluctuations de monnases ;

les risques sociaux, saniaires el (géojpolitiques, non couverts par des AsSUrANGCES ;
la fiabilité du service aprés-vente ef des conséguences possibles en bermes de
pertes daxplaitation al dmpac sur Mmage de lentraprise.

&. Intégrer les problématiques de responsabilité environnementale et sociétala

Les acifvitde des orgjanisations pénérant des conséquences dconomigues, flinancéres mais
également gocleles el environnementales, 'achefeur veille & prendre an comple ces enjeux

1 Cf, B0 20400 chapitee 7.2.3

(N
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du developpement dirable, nolammen! en cohdrence aves les 17 ODDF, ce qui 58 traduira
RtarmmEn par lanicsation des dvslutions ©

- dang e domaine envisonnemeantal, nolamment en fenant compte des anjeux Iiés aux
varialions fufures des combuslibles fossiles, de la {asation wraisamblable des émissions, da
I consommation d'eénsngie, dé malidgres premignes, du bilan carbone ainsi que du fratemant
s dachats et da la problamatiqua du cycle de wia.

- dans la domaine du hendicep, de |'insertion et de 'emplol, notammend en favorisan dans las
contrats et marchés ceraines disposiions (slotlissement, groupemen]  mommeEnting
d'entreprises, edaptalion des conditlons d'exéculion des marchés. )

Lorganisation s'altachera & communiquer dans ses dédaralions de pedormance exira-
financigre sur fimpacl social, emirernamental ol sockdal de ses aclivibés ainsl gue ses
didmipnds de siralegie et de perspectives en maligre dachat responsable st an periculier sur
505 valaurs et engagermants pris de par son adnesion & la Chane

L'achataur a égalemant un rile d'axemplarité en vua de sensbillzar ses fourmnisseuns sur keur
ité socigtale. I intégra dans ses critéras de cholx des oriléres ervirpnnemantaus,
sociaux &1 de parformance dconamigue adaplés & ses marchis,

7. Veiller & la responsabililé teritoriale de son organisafion

H ralénog it la responsabilid de toute arganisation da

= prigr un tissy de relations qui contribua & sa cohésion & & son dédveloppament an valllan
aux bons échanges de relations d'affsires avec les diants ;

- privibégiar pour I'économie circulzine et salon les cabégories dachats, les fournissewrs looaus
at lge circuits courts;

- tavarizer linvestissement et le développemant dconomigus 4y Sein de son territaine ;

B. Le professionnalisme et Néthique de la fonction achats

Le raspact, au quolidian par une organisation signateire, de I'ensemble des principes dnonoés
reposa sur le professionnalame de ses achatewns qui dolvent -

- Btre formiés au savol-laine el savoir-glre du méliar Achat;

- adopber un componement élhique el responsable b Mégard des lournsseurs, fail d'vne dée
partagée de Ihonndteld  prolessionnelle, associanl rgueur, impartiaBe, loyauté et
iransparence ;

- @trg parsonnallemant engagés a lutter contre la corruption, feisant prauve d'imgartalita at
d'obpactivié ot dvitant toute siuation suscaptible de géndrar des conllits d'intéréts:

- percevolr wna rémunération cohérente avac Fensamble des engagements pris an adhérant
a catie Charle. Les cbjectifa fixés sux acheteurs, voire les critbres d'aliribution ges parts
varlables, inmdgrent notamiment l'ensemble de ces pincpes dachat responsable sur les plans
dconomigque, lingnsier, envingnnamerlal, social &t lerrilorial figurant dans cette Chara ;

- g'aflorcar d'élablir des cahiers des charges an adéguation svec lae justes besoins des
SErvices prascripteurs of utiBsataurs.

 Er sepbembre 2045, 193 pays, dont la France, ont adopte & FONU le Programme de développemant durabls
gui définit 17 abjectily de divelippement durghle 00D} pour dracioesr |y pawsretd, protéger la planiéte ot
garanti la prospdrité powr tous il 2030, Ceite ambitian globale constitue une démarche universalle ot
transyersale concermant tous hes pays et toutes les parties prenantes (les &iats, ks collecthvitds terriiandales, ke
entreprises, bes chioyens, les usigers. . ).

5
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Le quelé de la refalion avec |es joumisseurs est e résulial d'un travail dequips, ol la
contrizution de chacen &5l déerminants. || 8'sgit dune mission collective.

Les mémes principes s'appiquent donc & tous les collaboraleurs coNCamEs au sein di
I'organtastion par les relalions lournissaurs et par les achals (prescripiaurs, utilisataurs, ..} qui
seralant réalisss par dékgalion & des tiers.

Le signataire sengege &galement & velller Eux compstences de ses collaboraiews,
individuallas &1 colactives, de savoir-#re dans |a perspective de développement des relatians
collaboralives aussl bien eninterne gu'en exieme.

9. Une fonetlon Achat chargée de piloter globalemant la relation fournisseurs

La fonction Achal est garanie de la politigus achats responsables. A ca litre, els pilate ou
goardonne 'ensamble de k relation vis-8-vws des fournissaurs @n

- animani une relation client- fsurnissews, londée sur le raspect et la responsabilité rdcprogques
notamenent par s mise an place d'une dcoute active de |B voix das fournisseuns |

- rieiian en place lag moyens parfingnts pour aSsureT un suivi des fournisseurs |

- comMuURigUant sur sa politique d'achat avec ke plus de transparence possible |

- privilagianl i3 résolution amieble des liiges commerciaux, notamment par ka voie o2 &
miédiation qui sera prévise dens les conditions coniractuelles ;

- galignant avec les onentations RSE fixées par lews dirigeants pour définir une polligue
dachats responsables |

- Evaluant |as risques el oppoMUNITEs en matibre dachats responsables pour fixer des priorités
dactions.

Les achetews ot chargés d'assurer un Sturcing responsable par la mise en concurrence
suverle, libre et loyale, gage d'efficacé sur a base des ragles suivantes © liore accés Bux
appeds d'offres (Gvenuallemen selon un procassus de qualification des fournisseurs), égalit
de traltement des cardidals, transpasence et tracabilid des procédures, prise en compla
I'ensemble du codt du cycle de vie tel que défini au paint 5.

La fenction Achat pilote etiou coordonne les plans d'activité appropriés 4 la mise en
meuvre de celte Charte, le suivi des indicaleurs assoclés et des actions corectrices qui
s'imposaraiant.

Les orpanisations sigraaires désignaront un ou plusieurs “correspondant.s PME™ powant
&1re gollicités par las founisseurs pour isur ouvr las confacts au sein de leur onganisation
Dang les petites orparisations, b dingeant est libre de confer les rbles de « comeepondant
PME = &f de « médiatsur ralalions laumisseurs = 3 una seuls el MEME DEFSNNE.

i Une lanction de madiateur « relations lournizgaurs », chargs de fuidilier les
rapports internes et extarnes a lentreprise

Cholsl parmi des collaborateurs ayant une trés bonne confassance de lentraprisa at la
conflance du ou des dirigeants, mals autent que possible indépendant dee responsabies
apérationnels de son enireprise (doni les achats et le sendce |uridigue), b2 meédiateur
« redations fournissewrs = peul intervenir auprés des fournissews, des dlants ou auprés d'un
servica Interme (achat, complabling, jundique...) an cas de difféend. Il est corvenu, pour le
sucoas des madialions, au sain de l'onganisation, que les principes de neulralie et du respect
da la = confidanlE@litd = sont des facteurs cés,

Le médiatewr = refations fournisseurs » est un relai de communication, an intems, sur les
problématiques poshes e las solutions apponées pour amiékorer 1 relation en amond, | offre

&

R
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urne éooubs Denveillanbe ef pew aider & reconsidérer un dossier, atfou faciliter rapidamant des
solulions concedbes.

Sollicité de 'extériaur, il aide & dantfier les bons décidewrs au sein de son eniregrisa.

Ura progosition de réglamant intarne des [hges n'empéche pas le foumissensr de prélére: au
nian la seising du Médateur des antraprises ou d'un autre dspositl de médizton axenms.

Le médiateur - ralatons lournsseurs » sera sensibilisd & la médabon. || a accés aux
formations proposdes par le minstére de Idconomie ef des finances &l de la relance dans ce
domaine.

MISE EM (EUVRE DE LA CHARTE
a) Gouvernancg ratcnale de la Charle

Le Conssil National des Achats (CHA) et le Médiatew des entreprises (MDE) coopérent pour
diffeser cette Charde, promouvolr s& bonne apphcation of encowager les signalaires & se
metire dans les condifions dobteéntion au Label - Relalions lourmnisseurs & achals
respongables « (AFAR]LY

Ik g2 rapprochent des entrepriges en cas de manguements signalés,

Iis créent un Comild de pilolage qu'its co-président et réunessant régulidrement au mains deux
fais par an. Ces réunions parmetiront, la cas échéant, da falre dwoluar celbe Chare.

Le CHA encowragera |& signature de |a présente Charle, fera la promotion du pancowrs « de
la Chane vers le Label = auprés des acheteurs adhérant & I'Association &l plus largerment dans
ung Gilfusion aupnés de la 1oncion achal,

bl Misi an auwre char le signataks & parcours de la Charte au Label RFAR

Dans catle perapectve du percows - de la Chame au lgbel AFAR= vers les achals

responsabias ke signataire s'enpape, préstablement 4 |a sipnature de fa Charle, & rdalser ke

guestionnaire d'autodiagnostic du Label (cf. dape 1 de la lise d-dessous) el donl las
,y’: résulials ul sonl propres.

Cetle gémarch, 4 vooslion pédagogiges, qui $mspire das meilleures pratiques vise & Gclainer

I dirigeant sur '#lat des lisus de son organssation, sur sas points forts et les dédis & relaver

avant dia 5'engager.

Apris la signature de la Gharte, || s'engege 8 élasarer son plan de progrés plurtannuel (o,

’A atepe J) classs par priorté dactions. Tout au long de cette démarche, il peul s appuyer Sur
las mesunes d'sccompagnemeanl el les ressowces documeniaings mises a ﬂmpum-un
gratultement par e Médatewr des entrénrises of la CHNA, sur leurs sites instiluonnals
respectifs,

L'engagament doit s fraduire par das actes concrets et visibles gue le signetaire valorsera
an interne et en axierns. Cela suppose une connBssance et une appropration des
anpagements da la Chare au sein de l'oeganisetion et plus encore auprés des loumissauns,
bénélickaires de ces engagemeants.

¥ v i i

W
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En respectant gt &n Matian en Ceuvra Ces engagements, | Sipnatang 651 ains an mesung de
glruciurer une palilique d'achals responsablas e conduisant & metine progressivesnent son
organisation dans les canditions d'obiantion de Label AFAR (o, dapes 4 e 5).

Parcours Relations fournisseurs et achats responsables

1 2 3 4 5
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POLITIQUE ACHAT
RESPONSABLE

Solutions

POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES

Lengagement de SOLUTIONS dans une démarche « Achats Responsables » fait partie intégrante de notre
code de conduite RSE.

Cette démarche est en cohérence avec notre métier et notre environnement professionnel et doit étre
bénéfique aussi bien pour SOLUTIONS que pour I'ensemble des parties prenantes.

Cette Politique Achats Responsables s'appuie sur les bonnes pratiques, standards et normes dans le
domaine de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

La politique d’achats responsables de SOLUTIONS est centrée sur les engagements suivants :

Respecter les lois et réglementations environnementales et sociales en vigueur

Améliorer et réduire les risques environnementaux et sociaux

Exemplarité en matiére de lutte contre la fraude et la corruption

Instaurer avec ses fournisseurs et sous-traitants une relation de partenariat équilibrée

Contribuer au développement territorial et a I'emploi local dans sa sphére d'influence

Assurer a ses acheteurs une formation aux achats responsables

Impulser sadémarche RSE au sein des achats et de la chaine d’approvisionnement, a travers des objectifs
et indicateurs permettant la mesure de leur mise en oeuvre.

SOLUTIONS engage ses fournisseurs et sous-traitants a respecter les principes équivalents aux siens:

En intégrant des critéres de sélection RSE (éthiques, sociaux et environnementaux) au choix de ses
fournisseurs

En contractualisant 'engagement de ses fournisseurs et sous-traitants aadhérer a son Code de Conduite
fournisseur

En évaluant la démarche RSE de ses fournisseurs et sous-traitants

En privilégiant une coopération renforcée avec ses fournisseurs et sous-traitants les plus performants
etinnovants dans le domaine de la RSE, pour créer de la valeur ajoutée

En s’engageant a promouvoir les standards sociaux et environnementaux les plus avancés pour ses
produits et services.

SOLUTIONS attend de ses fournisseurs et sous-traitants qu'ils déclinent ces mémes exigences vers
leurs propres partenaires et sous-traitants.

Pour atteindre ses objectifs, |la direction et le responsable Achats & RSE sont en charge de mettre a jour
annuellement cette politique d’achats responsables, la politique d'évaluation des fournisseurs et les docu-
ments associés demandés a nos fournisseurs (attestation de conformité aux normes CE, code de conduite
fournisseur RSE et questionnaire RSE).

Cette politique d’achats responsables est diffusée en interne aux salariés et est disponible sur demande par
les parties prenantes externes.

Notre fierté 2024
Notre premier fournisseur en 2024 est un fabricant Francais qui fabrique des produits recyclés, recyclables
et 100% Made in France, qui représente 8% des achats globals.

Le 28 février 2024,
Béatrice FIRMIN, Dirigeante

Signature

N 8, rue Ris Roge
l : _'?28()9 Puteaux - Fr?:r‘v::se
O\ €l +33(G)1 55 69 09 g
Bt au cupits
U RO 413 307 321 e
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POLITIQUE
ANTI-CORRUPTION

POLITIQUE ANTI-CORRUPTION
POLITIQUE CADEAUX ET INVITATIONS

SOLUTIONS, consciente de Fimportance de mettre en place des mesures anti-corruption, s’engage a mettre en
ceuvre cette politique sur les cadeaux et invitations dans une optique de prévention de la corruption et du trafic
d’influence.

INTRODUCTION

Les cadeaux et invitations a assister a des événements sont fréquents dans la vie des affaires. Ils peuvent répondre
a différentes finalités : faire connaitre un produit ou un service (invitation a un salon professionnel, par exemple),
négocier un contrat ailleurs que dans un lieu de travail, remercier les collaborateurs d’une autre entreprise a la
suite d’une opération partenariale réussie, etc.

Par ailleurs, les cadeaux et invitations peuvent étre les instruments de pratiques corruptives visant a obtenir
indiment un avantage quelconque (un marché, des informations privilégiées, des conditions contractuelles
avantageuses, etc.). Méme lorsque qu’ils ne constituent pas des actes de corruption, les cadeaux et invitations
peuvent jeter le doute sur I'existence d’une collusion entre personnes d’organisations différentes aux dépens de
ces derniéres. Par ailleurs, les cadeaux et invitations peuvent représenter un co(it non négligeable pour les
organisations lorsqu’ils sont fréquents, onéreux et largement distribués.

Cette politique sur les cadeaux et invitations :

e Vise principalement a réduire le risque de corruption et de trafic d’influence, qu’ils soient actifs ou passifs,
en définissant la ligne séparant 'acceptable du prohibé. En effet, si tous les cadeaux et invitations ne sont
pas des actes constitutifs de corruption, ils peuvent le devenir dés lors qu’ils visent a obtenir de leur
bénéficiaire une faveur indue en contrepartie de I’avantage qui lui est procuré ;

e Apour objet de rappeler les grands principes et valeurs auxquels la société SOLUTIONS est attachée, puis
de définir les comportements attendus au sein de I’entreprise ;

e Estapplicable a 'ensemble des personnes exergant des fonctions pour le compte de SOLUTIONS, quel que
soit leur statut ou leur place dans 'entreprise (mandataires sociaux, salariés, agents contractuels,
stagiaires).

En cas d’interrogation sur la conduite a tenir ou de manquement constaté a ces regles, il appartient a chaque
salarié de consulter sa hiérarchie.

L’activité de la société SOLUTIONS est la fourniture d’objets publicitaires, de cadeaux d’affaires et de vétements
d’image. Cette activité ayant elle-méme une orientation cadeaux, la société SOLUTIONS doit donc impérativement
maitriser sa politique en interne a ce niveau et respecter les politiques clients en la matiére.

COMPORTEMENTS

* Tous les salariés doivent veiller a ce que les engagements pris a I'égard des clients soient respectés
(engagements techniques, calendaires, financiers, de qualité et de service, etc.).

¢ Chaque salarié évite toute situation de conflit d’intérét. Cette situation se produit lorsqu’un salarié, 'un de ses
proches ou alliés, est susceptible de tirer profit personnel d’une transaction menée au nom de SOLUTIONS, avec
des clients ou fournisseurs.

¢ Chaque salarié s’interdit toute prise d’intérét chez un fournisseur ou un client, sauf si elle est effectuée par
I'achat de titres c6tés dans le cadre de la gestion d’un portefeuille de titres et dans le respect des régles interdisant

I'utilisation d’informations privilégiées.

Politique Anticorruption-Cadeaux-Invitations_Solutions PROJET.docx 1
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* Le salarié qui, de par sa fonctian, participe aux référencements de fawrnissours, doit le Tzire dans le respect de
procédures, di choix clairs et de critbres abjectifs, 1l prividgie les inténdts de b socidte SOLUTIONS kars des
négaciations avec les fournisseurs, dans le respect de ka loi ot de Féguits, en utilisant les pratiques professionnelies
adaptées,

* Chague sakarké s'imterdit toute pratique de corruption telle que verser ou acceptar des pots-de-vin ou des
paizmaents ce facilitation ou consentis dis aeantages indus & un agent publc cu une personee privée,

* Le salarié sterdit woute pratique anticoncurrentiells e quentenie ou abus de dépendance Groncmigue,

= Prealablement & toute relation contractusle avec un partenaire cemmercial, e salané doft respecier kes
procédures en place,

ENCADREMIENT DES CiOMS ET DU SPONSORING

La soiété SOLUTIONS pewt &tre amande § soitenir certaines actiors correspendantes sux valours définies par la
Direction,

* Les conditions de sélection des demandes et d'attribution du sautien finander sont striclement sncadries et
dohvent dtre présentdes b la Dirsction powr walidation,

LA LIBITATION DES CADEALUX ET INVITATIONS

= Chague salarié respecte les pringipes o' intégrite et de loyautd dans ses rapports avec les cients, fournisseurs,
prestalane gt autres parties pranantes.

= Tauwst salarlé veille & ne pas utiliser son statut o son autorité powr abtenir des passe-0ngils ou des svantagns
particuliars,

* Le salanié 3'interdit de soliclior ou accepler lout cadeau [objet matériel, somme dangent, divertlssements,
aclivités spartives, hétel, repas...] derectement ou indirectemsent, pour lui ou ses proches, offert par une persanne
physique avec lagued Nentregrise entretient des relations commerndalos, dés lors que cette scceptation pout,
dans certaines situations, Btre assimilée & des 1entatives de corrupdion, Los cadeaux doivert &tro distinguds des
abjets promotionnals ; les objets promaticnnel song définis comme des abjets de fible valewr (70€ HT maximum,
au tawt autre montant inférieur gui pawrra Etre défimi localement].

* Les cadeaus persannels ne sont autorisés que dans les mémes imites de mentant el daivert correspondre 3 des
vk mements justifiés et ponctuels (mariage, naissance...) ; ils ne dolvent Stre faits gu'a titre exceptionnel : les
cadeaus saus forme de palement en numéraire sont strictement interdits, guel gue sait e montent et quelle qua
zait la miotivation,

* Le salarié refuse tout cadeaw dont |3 valewr excéde les usages courants ou qud serait de natune 3 lul faire perdre
san ndépendance. L' accoptation de cadeaus da faibln valewr reste auloriste.

» Cette rigle 5'appligue dgalement 3 toute imvitation & des déjeuners ou diners, auy sémingines ou VOYARES RO
lustifiés par des raisoms professionnelles, Alrsi, si des imdtations motiwies et raisonnables sont géndralement
anises, leur maltipdication par certaing fournissewrs cu dients peut devenir, du simpls fait ga cette mmultipEcation,
déraiscnrabln ef, de ce (2, sancticnnable on tant gu'acte de corruation.

* Dans |@ cadre des régles de biensdance {us of coulumes, dchanges cultwneli.. ), 1 salarié peut propaser ow offis
des cadeaus i ses imterlocuteurs (chents, prodpects, prostataines, agents, lourrisseurs_ ) ©ps cacenus doaent Blre
distimgués des abjets promotionnels qui sont manqués au nem de SOLUTIOINS. 1ls sont définis comme des abjets de
faibde valeur (7€ HT maximurm, au tout autre mantant inférieur).

¢ Les invitations ne dofvent famals dtre rdafisées & titre confidentiel, Elles doivent itre autarisées par |a Direction

de la Seciétd ; ka nature et bes motivations de ces invitations doivent &re diment corservées an ndguant

clairemnent ks identités des persormes invitdes, Ainsl, 5| des invilations motivées o1 ralsonnabiles sont

grmiralement admises, leur multiplication vis-4-is de cenains agents publics au persannes privées pout disvnin,

i sirple Faet de catte multiphcation, déraisonnable, =t, de ce falt, sanctiopnakie en tant qu'acte de corruption. W\

Falitigun Anticarmapticn-Cadeaus-lnvitations Soéutions. PROIET docx 2
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= Dfune fagon géndrale toute remise ou acceptation de cadeau ou invitation dolt &tre autorsde par la Dinection.

LES REGLES DE DECLARATION, DE VALIDATION ET DE CONTROLE DU RESPECT DE LA POLITKIUE SUR LES
CADEALIX ET INVITATIONS

1. Lesdi fidrents nivesus de contriles

- Mt contrile : avant daccepter ou de recevoir tout cadeau ou invitation, le collaboratewrs wériflent gu'ils
respectent L pol tigue de SO LUT ONS.

il est & ce titre demandé de déclarer & la diredion, tout cadeau, invitation ou avantage regu ou refusé.

Lo sepu’ un ool lshoratewr proposed’ offrir un cadeauou f inviter un tiers, il est demandé qu'il en informe au
jpréalabde | a direction afin de reaedllir somn aubon sa thon.

- Contrile de 1er niveau : la direction valide les demandes d*autorsation ainsl gue les notes de frals

Le servios chargé de B comptabilité refuse le paiement ou le remboursement des cadeaux ou invitations qui ne
respectent pas la poltique définde.

2 Sarctiond en cas de non-respect de |8 politigue sur les cademn &1 invitations

Indépendamment des sanctions pénales encounies en e de oomuption ou de toute autre infrad lon pénale, tout
mon-respect de b politique des cadeaus et invitations peut conduine, le cas échéant, & la mise en oeuvre de
sanctions disciplinaires conformément & la convention ool lective ou au rigl ement intérieur.

La direction se réserve le drolt de sanctionnes les salariés de la sockété en s de violation du code de conduite de
b socidd et des régles de la présente poltique sur les cadeaus ot invitathons.

MISE A JOUR ETDIFFU SION DE LA POLUITHIUE SUR LES CADEALR ETINVITATIONS

La directicnest en change demettre 3 jour annueliement cette politique ant-osmuption-cadeaus-iny itat ons.

Cette politique est diffusée ot slgnée par chague salarié et est disponi bl e sur demande par les parties prenantes

exiermes.,

Le 2B février 2024,

Béatrice FIRMIN, Dirgeante

Signature Cachet sl dbé
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COTISATION ADHESION
GLOBAL COMPACT

Paris, le 22/01/2024

RECU COMPTABLE
Pour I'année 2024
Montant : 950,00 € TTC

Regu de : Solutions
8 rue des Bas Rogers
92800 / Puteaux

UNGC ID : 94411
En qualité de : Participant

Le Pacte mondial Réseau France atteste avoir regu de Solutions, le réglement de 950,00 € par Virement
bancaire N° en date du 22/01/2024 pour la cotisation de I‘année 2024.

La cotisation versée au Pacte mondial Réseau France n’est pas soumise a déduction fiscale et les montants sont
exprimés en toutes taxes comprises (TTC).

PACTE MONDIAL RESEAU FRANCE - association loi 1901 - RNA W751170388 - 44, rue de la Bienfaisance, 75008 Paris - Tél. : +33 (0)1 80 48
90 70
TVA N° FR61488898511 — SIRET : 488 898 511 00065 — APE : 94992

www.pactemondial.org
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CHARTE
INFORMATIQUE

Solutions
CHARTE D’UTILISATION DES MOYENS INFORMATIQUES

Cette charte a pour but d’informer I'utilisateur sur :
* les usages permis des moyens informatiques mis a sa disposition,
* les régles de sécurité en vigueur,
* les mesures de contrdle prises par Solutions,
* et les sanctions encourues.

Chez Solutions, nous respectons le reglement général sur la protection des données (RGPD) de I'UE
qui s'impose a la législation de tous les états membres. |l vise a garantir aux citoyens européens une
meilleure information e t un meilleur contréle de leurs données personnelles qu’ils peuvent
communiquer a des organismes privés ou publics.

Avec notre prestataire informatique Imédi@t, nous veillons a garantir un traitement conforme de
I’information et du consentement donné, pour la protection des données personnelles de tous nos
clients et nos salariés. Mise en place d’un traitement sécurisé des données (cf Annexe 1)

Les principes sur lesquels reposent cette charte sont :

* Intégrité :
L'information ne subit aucune modification de son fond ou sa forme lors de sa transmission,
de son traitement ou de son stockage.
Nous renforgons I'information aupres de nos clients sur la collecte et le traitement des
données

* Confidentialité :
Chacun est formé a la sécurité et a la confidentialité de I'information des son arrivé dans
I’entreprise.
L'information est lue et consultée uniquement par ceux qui en ont le droit et 'accées.

D’une maniére générale, I'utilisateur doit s'imposer le respect des lois et, notamment, celles relatives
aux publications a caractére injurieux, raciste, pornographique, diffamatoire, et sur le harcelement
sexuel/moral.

Les propos jugés litigieux par I'employeur seront retirés sans préavis. S'il a des motifs raisonnables
de croire a une utilisation abusive ou contraire a la présente Charte, I'employeur peut procéder a
des contrdles ou des vérifications et prendre, le cas échéant, les mesures appropriées.

1) Authentification :

Le controle d’acces logique permet d’identifier toute personne utilisant un ordinateur.

Cette identification permet, a chaque connexion, I'attribution de droits et privileges propres a chaque
utilisateur sur les ressources du systeme dont il a besoin pour son activité.

Les utilisateurs accedent a leurs postes de travail et aux documents réseaux avec des identifiants
uniques. Les comptes utilisateurs et les droits d’accés aux dossiers son géré par un serveur active
directory. Les comptes utilisateurs sont créés et supprimé sur demande de Solutions.

8, rue des Bas Rogers 92800 Puteaux - France - Tél.: +33 (0)1 55 69 09 09 - Fax: +33(0)1 55 69 07 00
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Une identification (login + mot de passe) unigue est confiée & chague utilisateur. Ce dernier est
personnellement responsable de Futilisation qui peut en &tre faite.

Il ne devra en aucun cas transmettre a des tiers les moyens d'authentification qui lui sont fournis par
I'entité, lesquels doivent rester personnels et confidentiels

Chague mot de passe doit obligatoirement tre modifié tous les 30 jours. Un mot de passe doit, pour
étre efficace, comporter 8 caractéres alphanumérigues Comprenant au maoins une majuscule et une
minuscule avec un caractére spécial (3@1;7...). || ne doit pas étre, notamment, identigue au login,
méme en inversant les caractéres, ni &tre écrit sur un document et étre communigue a un tiers.
Chaque utilisateur a obligation de réinitialiser son mot de passe lors de la premiére authentification.
Aprés 5 tentatives erronées, le compte est systématiquement blogué.

2) Sécurité des postes :
Chague ordinateur Windows et serveur Windows / MacOS sont protégss par un antivirus SOPHOS
Intercept X qui se met a jour quotidiennement. Les scans sont programmeés de la maniére d-dessous :

+ 5Scan rapide au démarrage
= Scan complet tous les vendredis

Les mises a jour de sécurités systéme sont programmés de maniére hebdomadaire.

3) Sécurité Accés réseau- Pare-feu :
Le pare-feu vérifie tout le trafic sortant de I'entreprise, aussi bien local que distant.
Il détient toutes les traces de I'activité qui transite par lui 5"agissant :
* de la navigation sur Internet (entrées et sorties) - sites visités, heures des visites, eléments
téléchargés et leur nature (textes, images, vidéos ou logiciels),
* des messages envoyes et requs - expeéditeur, destinataire(s), objet, nature de la piéce jointe

Il filtre les URL des sites non autorisés par le principe de la liste noire. Les catégories des sites visés
sont les sites diffusant des données de nature pormmographique, pédophile, raciste ou inciant a la
haine raciale, révisionniste ou contenant des données jugées comme offensantes.

4) Courrier électronigue — Fonctionnement de la messagerie :
Un message envoye par Internet peut potentiellement étre intercepte, méme illégalement, et lu par
n'importe qui. En conséquence, aucune information stratégique ne doit drculer de cette maniére.

Lors du départ d'un collaborateur, il est indigué au responsable de Fadministration du systéme ce qui
doit étre fait, a savoir que tous les comptes de ce demnier sont désactivés et supprimés. Les dossiers
personnels (OneDrive) sont supprimeés. La messagerie est supprimée sauf dérogations de la direction
de Solutions.

4.1 Utilisation privée de la messagerie :
L"utilisation du courrier électronique a des fins personnelles est autorisée dans des proportions
raisonnables et a la condition de ne pas affecter le trafic normal des messages professionnels.

8, rue des Bas Rogers 92800 Puteaux - France - Tél, : +33 ({01 55 69 00 09 - Fax: +33 (001 65 68 07 00
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4.2 Contrile de I'usage :
Dans I'ypothése la plus courante, le contrdle éventuellement mis en ceuvre porte sur
* |e nombre des messages eéchanges,
* |a taille des messages echanges,
v e format des piéces jointes.

5) Utilisation d’Internet :
Chagque utilisateur doit prendre conscence gu'il est dangereux pour I'entreprise :
& de communiquer a des tiers des informations technigues concernant son matériel,
* de connecter un micro a Internet via un modem [sauf outorisotion specifigue),
+ de diffuser des informations sur I'entreprise via des sites Internet,
» de participer @ des forums (méme professionnels),
» de participer a des conversations en ligne [« chat »).

5.1 Utilisation d'Internet a des fins privées :
Lutilisation ' Internet 3 des fins privées est tolérée dans des limites raisonnables et a condition que
la navigation n'entrave pas I'accés professionnel.

5.2 Contriles de I'usage :
Dans I'hypothése la plus courante, les contrdles portent sur :
» |es durées des connexions, » les sites les plus visités.
La politigue et les modalités des controles font 'objet de discussions avec les équipes.

6) Régles de conduite dans les médias sociaux :

Les informations que "utilisateur publie peuvent &tre comprises par autrui comme étant la position
de Solutions. Il est donc primordial gu'a cette occasion, 'employe s'identifie, s'exprime de fagon
pertinente, respectueuse et constructive envers des personnes ou une entité. Tout utilisateur des
résegux soCiaux traitant de la société est personnellement responsable du contenu qu'il publie sur
CEs sites ou sur toute autre plateforme de contenu. Bien que la liberté d'expression soit encouragee
&t constitue un droit fondamental des salariés, celle-ci doit 5'exercer dans le respect des autres droits
protégés par la Loi tels que, par exemple, le droit au respect de la vie privée et de la réputation
d'autrui.

L'utilisateur ne doit pas divulguer des données confidentielles ou stratégiques de Solutions sur les
réseaux sociaux. En cas de doute, I'utilisateur doit demander I'avis d'un supérieur.

Aucun contenu litigieux ne sera toléré sur les réseaux sociaux, notamment au sens de la présente
charte :

* contenu portant atteinte aux droits fondamentaux d'autrui et notamment au droit du respect
de leur vie privée et de leur réputation,

* propos diffamatoires, désobligeants ou insolents [attagues, insultes, langage menagant ou
obscéne, propos homophobe, harcélement, chanmtage) ou de propagande, pouvant porter
atteinte & la digniteé,

* données confidentielles,
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* matériel pomographique,
« commentaires non [ks au contenu ou discussion en question,
»  productions commerciales, publictaires, ou courriels (yperdiens n'étant pas [¥s directement
au contenu pulblig)
Les propos jugés litigeux par 'employeur seront retinds sans préavis. 5'il a des motifs misonnables
de ooire & une utikation abusive ou contraire & la présente Charte, femployeur peut procéder &
des contriles ou des vérifications et prendre, be cas échéant, les mesunes approprides.

Enfin, notre site Internet est la vitrine de notre savoir- faire, 1 ne sert en aucun cas d’e-commence.
En acceptant la charte informatique, le collaborateur donne son consentement & Fentreprise pour
exploiter des photos de sa personne ouw son nom sur des publications surles réseaux sociaw: dans le
cadre de ses actions professionnelies. Cette autorization est valable pour une dunée de 10 ans, sur
tous les temritoires et tous supports matériels et immatériels connus ou inconnus & ce jpur.

7) Sauvegardes :
Toutes les données sont stockées et sauvegardées quotidiennement sur un serveur extérieur [NAS
sécurisé). Le taux de rétentions des sauvegardes serveur est de 30 jours, limité au stockage du NAS.

Une sauvegarde du drive et de la messagerie Microsoft Office 365 est eflectuée pour certains
utilisateurs en phase de test, le taux de rétention est de & mok.

Aucune donnée personnelie n'est utilisée.
La mise en ceuvre du systéme de sécurité comporte des dispositifs de sauvegarde des informations
e tun dispositif miroir desting & doubler le systéme en cas de défailllance.

Ceci impligque, entre autres, que la suppression par un utilisateur d'un fichier de son disque dur
n'est pas absolue et qu'll en reste une copie :

* sur ledepositif de sauvegarde ou miroir,
*  gir leserveur

+  zur leCloud de Mioasoft

8) Procédure d'alerte :
Encas de probléme, les salariés doivent suivre la procédure dalerte clhdessous :

+ Informer la Directrice Générale, cette derniére prendra contact avec Finformaticlen de la
société,

Fait & Puteaux, le 28/02/2024

Signature de 'employeur Signature du collaborateur
précédé de la mention « Luetapprouws »

%wam J‘.u. &gﬂarm

SRR
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Annexe 1 : Schéma de notre Systéme de sécurité de Finformation

ORANGE

INTERNET
PAREFEL

LUITILISATELIRS
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CONTACT

Solutions

8 rue des Bas Rogers
92800 PUTEAUX

+33155690909
bfm@solutions-com.com
solutions-com.com



